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1. Термины и определения 
 
1.1. Настоящий Договор является официальным предложением (публичной офертой) ООО 
«Здоровый сон» (в дальнейшем именуемое «Исполнитель») для любого лица (в 
дальнейшем именуемое «Заказчик»), которое примет настоящее предложение, на 
указанных ниже условиях. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации (ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты 
Услуг юридическое или физическое лицо, производящее Акцепт этой Оферты, становится 
Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ Акцепт Оферты равносилен 
заключению Договора на условиях, изложенных в Оферте). 
 
1.2. Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения 
Исполнителя заключить договор оферты (акцептом оферты) считается факт оплаты 
Заказчиком услуг Исполнителя. Текст настоящего Договора оферты (далее по тексту — 
«Договор», «Оферта») расположен по адресу: https://sleeptery.ru. 
 
1.3. Для целей настоящего Договора, приведенные ниже термины и определения 
используются в следующем значении: 
• «Заказчик» — лицо, осуществившее Акцепт Оферты (Акцептант) и становящееся 
Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному Договору оферты. 
• «Стороны» — Заказчик и Исполнитель при совместном упоминании. 
• «Публичная оферта» — настоящий документ, адресованный неопределенному 
кругу лиц и содержащий все существенные условия договора оказания услуг по 
проведению обучения Заказчика Исполнителем, а также по предоставлению доступа 
Заказчику к программному обеспечению Исполнителя. 
• «Акцепт Оферты» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий 
настоящей Оферты, методами предусмотренными в п. 3, данной Оферты. 
• «Договор Оферты» — договор между Исполнителем и Заказчиком на 
предоставление Услуг который заключается посредством Акцепта Оферты. 
• Мобильное приложение «sleeptery» (далее — «Приложение») является 
программным обеспечением, доступным Заказчику через Google Play Store и Apple App 
Store,  на условиях полного соблюдения настоящего договора и пользовательского 
соглашения. Приложение разработано для мобильных устройств, работающих под 
управлением операционных систем Android и Apple iOS. 
• «Подписка» — услуги абонентского характера по предоставлению доступа к 
Сервису. 
• «Период подписки» — срок действия Подписки с момента её подключения. 
• «Сайт» — веб-сайт Исполнителя (совокупность информации (электронные 
документы, программное обеспечение, базы данных), объединенный под одним адресом 
сайта в сети Интернет), являющийся частью Сервиса, размещенного по адресу в сети 
Интернет: https://sleeptery.ru. 
• «Сервис» — онлайн-сервис, представляющий совокупность текстовых, графических 
материалов и интерактивных упражнений, объединенных общей темой, 
предназначенных для удовлетворения потребностей Заказчика, включающий в себя Сайт 
и Приложение «sleeptery», а также серверную часть, предназначенный для получения 
результатов автоматизированной обработки направляемых Пользователями запросов в 
соответствии с функционалом Сервиса. 



• «Тариф» (тарифный план) — стоимость и срок доступа к функционалу Сервиса 
Исполнителя. 
• «Подписка» — платежи, производимые Заказчиком за получение доступа к 
Сервису и осуществляемые в автоматическом режиме (автоплатежи/рекуррентные 
списания денежных средств) согласно выбранному Тарифу. Подписка продляется 
автоматически, без обязательного уведомления о продлении со стороны Исполнителя. 
• «Профиль» — персональный раздел Сервиса, доступ к которому возможен только 
при вводе Учетных данных Пользователя. 
• «Учетные данные» — уникальный логин и пароль Заказчика, создаваемые в 
процессе регистрации в Сервисе, используемые для доступа Заказчика в Профиль. 
Учетные данные в совокупности признаются Сторонами средством простой электронной 
подписи и аналогом собственноручной подписи Пользователя при заключении Договора 
и при совершении иных действий с использованием Сервиса. 
 
2. Предмет договора оферты 
 
2.1. Предметом настоящего Договора является возмездное предоставление Заказчику 
доступа к Сервису, посредством использования Приложения «sleeptery» (далее – 
«Услуга»), позволяющему Пользователю самостоятельно изучать информационные 
материалы в виде статей, интерактивных упражнений в электронном виде; 
 
2.2. Информация о стоимости и сроке оказания услуги размещены на Сайте и в 
Приложении «sleeptery». 
 
2.3. Информация и иные материалы, в том числе на электронных носителях, аудио и 
видеозаписи, предоставленные Заказчику Исполнителем в рамках оказания Услуг по 
настоящему Договору, предоставляются исключительно для личного использования 
Заказчиком. В случае, если Заказчик допустит распространение указанной информации, 
он несет ответственность перед Исполнителем за причиненные фактом распространения 
информации убытки в виде штрафа, размер которого указан в п. 9.2. 
 
2.4. Исполнитель имеет право изменять объем оказываемых услуг, стоимость, условия 
данной Публичной Оферты без предварительного согласования с Заказчиком. Продолжая 
использование Приложения после вступления в силу соответствующих изменений, 
Заказчик выражает свое согласие с новыми условиями. 
 
2.5. Настоящий договор имеет силу акта об оказании услуг. Приемка производится без 
подписания соответствующего акта. 
 
3. Акцепт оферты 
 
3.1. Заказчик производит Акцепт Оферты путем совершения следующих конклюдентных 
действий на платформах Сервиса. Акцептом признается выполнение Заказчиком 
следующих шагов:  
3.1.1. Заполнение Учетных данных, необходимых для исполнения обязательств Сторон по 
Договору.  
3.1.2. Перечисление в адрес Исполнителя платежа по выбранному Тарифу являющейся 
платой за услуги предоставление доступа к Сервису. Заказчик самостоятельно выбирает 
срок оказания услуги.  



3.1.3. Полным и безоговорочным акцептом настоящего Договора Заказчиком считается 
заполнение Учетных данных и перечисление Исполнителю платежа согласно выбранного 
тарифа.  
 
3.2. Осуществляя акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает, что оказание 
Исполнителем Услуг по настоящему Договору полностью соответствует возможности 
Заказчика пользоваться Услугами, оказываемыми таким способом. Заказчик обязуется 
самостоятельно обеспечить наличие программного обеспечения и технических средств на 
своем мобильном телефоне, персональном компьютере или ином устройстве, 
необходимых для использования Сервиса. 
 
3.3. Сообщая Исполнителю свои контактные персональные данные, контактный адрес 
электронной почты и номер телефона, Заказчик дает согласие на использование 
указанных средств связи Исполнителем, а также третьими лицами, привлекаемыми им 
для целей выполнения обязательств, в целях осуществления рассылок рекламного и 
информационного характера, содержащих информацию о скидках, предстоящих и 
действующих акциях и других мероприятиях Исполнителя, а также иную информацию, 
непосредственно связанную с выполнением обязательств Исполнителем в рамках 
настоящей Публичной оферты.  
 
4. Общие условия оказания услуг 
 
4.1. Исполнитель оказывает Услугу Заказчику только при выполнении следующих условий:  
4.1.1. Заказчик передал Учетные данные Исполнителю;  
4.1.2. Заказчик осуществил Акцепт Оферты согласно п. 3.1., оплатив Услуги Исполнителя в 
порядке 100% предоплаты.  
 
4.2. Никакая информация, материалы и/или консультации, предоставляемые 
Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящему договору, не могут 
рассматриваться как гарантии. Принятие решений на основе всей предоставленной 
Исполнителем информации находится в исключительной компетенции Заказчика. 
Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с 
использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем в рамках 
исполнения своих обязательств по настоящему договору.  
 
4.3. Заказчику доступна информация о стоимости и доступна возможность оплаты 
подписки на Сервис, позволяющему Пользователю самостоятельно изучать 
информационные материалы в виде статей, интерактивных упражнений в электронном 
виде; 
 
4.4. Сервис предоставляется Заказчику на период подписки. После истечения срока 
подписки, она автоматически продлевается, пока эта функция не будет отменена самим 
Заказчиком. 
 
4.5. Услуги, оказанные в течение соответствующего периода, выбранного Заказчиком, 
считаются оказанными Исполнителем надлежащем образом и принятыми Заказчиком в 
полном объеме, если в течение трех календарных дней по завершении периода оказания 
Услуг Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возражений. По 



истечении срока, указанного выше, претензии Заказчика относительно недостатков Услуг, 
в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются. 
 
4.6. Функционал Сервиса может быть расширен или сокращен по мере развития Сервиса. 
Актуальная информация о возможностях Сервиса публикуется на Сайте и в Приложении 
«sleeptery». 
 
4.7. Заказчик понимает и принимает, что Сервис носит исключительно информационно 
развлекательный характер. 
 
4.8. Согласно условиям настоящего Договора, Исполнитель за вознаграждение 
предоставляет исключительно доступ к Сервису. 
 
4.9. Для использования функций Сервиса Заказчику необходимо пройти процедуру 
регистрации, в результате которой для Заказчика создается уникальный Профиль. 
 
4.10. Для регистрации Заказчик обязуется предоставить достоверную и полную 
информацию о себе по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживать 
эту информацию в актуальном состоянии. Если Заказчик предоставляет неверную 
информацию или у Исполнителя есть основания полагать, что предоставленная 
Заказчиком информация неполна или недостоверна, Исполнитель имеет право по своему 
усмотрению заблокировать либо удалить учетную запись Заказчика и отказать Заказчику в 
использовании Сервиса. 
 
4.11. Регистрация Заказчика в Сервисе является бесплатной, добровольной и 
производится в соответствующем разделе Сервиса. При регистрации Заказчик 
предоставляет адрес электронной почты. 
 
4.12. Заказчик обязан следить за сохранностью своих Учетных данных, и не раскрывать их 
третьим лицам. Заказчик не вправе передавать свои Учетные данные третьим лицам, а 
также прямо или косвенно разрешать третьим лицам использовать его Учетные данные 
для доступа к Профилю. 
 
4.13. Любое действие, совершенное из Профиля Заказчика с использованием Учетных 
данных Заказчика, считается действием, совершенным самим Заказчиком или 
уполномоченным им лицом, и устанавливает обязанности и ответственность для 
Заказчика в отношении таких действий, включая ответственность за нарушение 
Соглашения. 
 
4.14. Заказчик обязан немедленно изменить Учетные данные, если у него есть причины 
подозревать, что доступ к таким данным был получен третьими лицами. 
 
4.15. Доступ предоставляется исключительно в пределах предварительно оплаченного 
периода времени в соответствии с Тарифами. По истечении данного срока обязательства 
Исполнителя по предоставлению доступа к Сервису и поддержанию функционирования 
Сервиса считаются исполненными надлежащим образом. 
 
4.16. При осуществлении доступа к Сервису запрещается нарушать информационную 
безопасность Сервиса, включая:  



– пакетную выгрузку (парсинг) данных;  
– попытку проверить уязвимость системы безопасности нарушение процедуры 
регистрации и авторизации без разрешения;  
– имитацию и/или подделку любого заголовка пакета ТСР/1Р или любой части заголовка в 
любом электронном письме или размещенном на сервисе материале;  
– доступ, использование, копирование, адаптация, модификация, выполнение 
производных работ, распространение, передача, показ, исполнение или иное 
использование Сервиса недопустимыми или несанкционированными способами либо 
способами, которые создают нагрузку на сервисы, ухудшают их работу либо вредят 
нашим пользователям или другим лицам;  
– обратное проектирование, изменение, модификация, создание производных работ, 
декомпиляция или извлечение кода;  
– отправку, хранение или передачу вирусов, или иного компьютерного кода;  
– получение или попытки получения несанкционированного доступа к Сервису;  
– вмешательство в работу либо нарушение целостности или работы Сервиса;  
– получение информации от пользователей или о пользователях Сервиса недопустимыми 
или неразрешенными способами;  
– продажу, перепродажу, сдачу в аренду Профиля в Сервисе, иные действия, 
осуществляемые с целью извлечения прибыли в результате распространения 
персонального доступа к Сервису;  
– создание программного обеспечения или API, функции которых по сути совпадают с 
функциями Сервиса, и предложение их к использованию третьими лицами. 
 
4.17. Техническая поддержка и консультации предоставляются по адресу электронной 
почты: care@sleeptery.ru. 
 
4.18. Заказчик признает, что все права на Сервис принадлежат Исполнителю, а Заказчик и 
иные лица не вправе:  
– копировать или изменять Сервис и его компоненты;  
– создавать программы, производные Сервису;  
– проникать в программное обеспечение Сервиса;  
– использовать Сервис в иных целях, чем предусмотрено в настоящем Соглашении;  
– модифицировать Сервис, в том числе с целью получения несанкционированного 
доступа.  
 
5. Стоимость услуг и порядок расчетов 
 
5.1. Размер вознаграждения Исполнителя, за оказанные услуги, определяется в 
соответствии с выбранным Заказчиком Тарифом, действующим на момент оплаты услуг. 
Стоимость может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке без 
предварительного уведомления Заказчика. 
 
5.2. Оплата производится путем перевода денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. Вопросы безопасности, конфиденциальности персональных данных, 
величина комиссий и процентов за перевод средств согласовываются Заказчиком с этими 
третьими лицами самостоятельно и не являются предметом настоящего Договора. 
 
5.3. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. 
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5.4. Заказчик самостоятельно отслеживает изменение реквизитов Исполнителя, 
указанных в настоящей Оферте и несет ответственность за правильность производимых 
им платежей. 
 
5.5. Оплата услуг по Договору производится Заказчиком в российских рублях путем 
безналичного перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя посредством 
предоставления платежной системе данных своей банковской карты с последующим 
подтверждением перевода в пользу Исполнителя (рекуррентный платеж) или 
посредством оплата Услуг в порядке предварительной оплаты в размере 100% суммы 
Услуг при покупке подписки. 
 
5.6. Цена Подписки не изменятся в течение всего оплаченного периода. 
 
5.7. Цена Подписки и Тарифы на новый (ранее не оплаченный) период, могут быть 
изменены Исполнителем посредством размещения информации о них на Сайте и в 
Приложении. 
 
5.8. Заказчик, подписывая Договор осознаёт, что может произвести отписку от подписки 
на услуги Исполнителя через адрес электронной почты: sleeptery@gmail.com. Стоимость 
оплаченного периода Подписки за использование Сервиса возврату не подлежит и 
Заказчику предоставляется право использовать Сервис до момента окончания 
оплаченного периода Подписки. После окончания данного периода Исполнитель 
прекращает доступ Заказчика к Сервису. 
 
5.9. Заключением настоящего Договора, Заказчик признает, что осведомлен о том, что 
Подписка является формой оплаты, которая может осуществляться, в том числе, 
посредством рекуррентных списаний денежных средств (периодические безакцептные 
платежи), с платежной карты Пользователя. 
 
5.10. Доступ к Сервису предоставляется Заказчику на условиях предварительной оплаты. 
Заказчик производит авансовый платеж в размере 100% (ста процентов) от стоимости 
выбранного Тарифа.  
 
5.11. При использовании Мобильного приложения «sleeptery». Заказчик после 
регистрации учетных данных вправе воспользоваться пробным периодом в качестве 
ознакомления с Сервисом, после чего произойдёт приобретение месячной или годовой 
Подписки, стоимость которых устанавливается Исполнителем, в случае, если таковое 
действие продления Подписки не было отменено Заказчиком заранее. До момента отказа 
Заказчика от Подписки денежные средства, предназначенные для оплаты Тарифа на 
следующий период, будут списываться со счета карты Заказчика, привязанной к его 
Профилю, в размере стоимости Тарифа автоматически (без дополнительного 
подтверждения со стороны Заказчика). 
 
5.12. Обязательства Исполнителя по предоставлению доступа к Сервису считаются 
исполненными с момента его предоставления. Неиспользование предоставленного 
доступа к Сервису, а также отказ от его использования в дальнейшем не влечет 
изменение стоимости оплаченного Тарифа. 
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6. Возврат оплаты по договору 
 
6.1. В случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя возврат денежных средств 
производится по отдельному заявлению Заказчика в письменной форме заказным 
письмом с описью вложения и уведомлением о вручении в адрес Исполнителя, 
указанный в настоящем договоре. В заявлении о возврате должны быть изложены 
причины, по которым Заказчик требует вернуть денежные средства, реквизиты для 
перевода денежных средств и приложена копия документа, удостоверяющего личность 
Заказчика. При отправке заявления о возврате по почте Заказчик дополнительно 
уведомляет Исполнителя об этом в службу поддержки с приложением копий заявления и 
квитанции об отправки письма. 
 
6.2. Условия возврата денежных средств: 
— заявление о возврате направлено Исполнителю не позднее 3 (трех) рабочих дней с 
момента получения Сервису; 
— Заказчик своевременно уведомил Исполнителя через службу поддержки об отправке 
заказного письма с заявлением о возврате (не позднее 24 часов с момента отправки); 
— причины, по которым Заказчик требует осуществить возврат, признаны Исполнителем 
обоснованными. 
При отсутствии одного или нескольких указанных в настоящем пункте условий возврата 
Исполнитель вправе отказать в удовлетворении требования Заказчика. 
 
6.3. Исполнитель отказывает в удовлетворении заявления о возврате, если оно подано 
Заказчиком по следующим причинам: 
— смена жизненных интересов и приоритетов Заказчика; 
— программное обеспечение на мобильном телефоне (смартфоне) Заказчика и его 
технические средства не позволяют использовать информационные материалы в виде 
статей и интерактивных упражнений. 
 
6.4. Решение о возврате или об отказе в возврате денежных средств принимается 
Исполнителем в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения 
Исполнителем письменного заявления Заказчика о возврате. 
 
6.5. Денежные средства возвращаются на тот счет Заказчика, с которого производилась 
оплата, либо на иной счет по согласованию Сторон. 
 
7. Права и обязанности сторон 
 
7.1. Исполнитель обязуется: 
7.1.1. Обеспечивать исполнение Услуг в надлежащем качестве, в согласованный 
сторонами срок. 
7.1.2. Предоставлять Заказчику доступ к Сервису позволяющему самостоятельно изучать 
информационные материалы в виде статей, интерактивных упражнений в электронном 
виде; 
 
7.2. Исполнитель имеет право: 
7.2.1. Изменять объем оказываемых услуг, стоимость, условия данной публичной Оферты 
без предварительного согласования с Заказчиком. 



7.2.2. Добавлять электронный адрес и контактный телефон Заказчика, указанный при 
регистрации, в свой список рассылки писем. 
7.2.3. Приостановить оказание Услуг по настоящему Договору в случае получения через 
службу поддержки уведомления Заказчика о направлении заявления о возврате. 
7.2.4. Закрыть доступ Заказчику к Сервису без права на возврат денежных средств в 
случае нарушения Заказчиком требований настоящего Договора, в том числе 
использование Заказчиком ненормативной лексики, общие призывы к недоверию 
Исполнителю в Интернете, оскорбление сотрудников Исполнителя, попытки хакерских 
атак, факт нарушения Заказчиком исключительных авторских прав Исполнителя. 
 
7.3. Заказчик обязуется: 
7.3.1. Принять оказание услуг Исполнителем и соблюдать все правила получения Услуг 
установленные Исполнителем данной Офертой. 
7.3.2. Оплачивать в полном объеме предоставляемые услуги. 
7.3.3. Не распространять информационные материалы, полученные в ходе оказания 
Услуг, а также не записывать их на аудио- и/или видеоносители. В случае, если Заказчик 
допустит распространение указанной информации, он несет ответственность перед 
Исполнителем за причиненные фактом распространения информации убытки, включая 
недополученную прибыль, в размере указанным в п. 9.2. 
7.3.4. Обеспечить защиту доступа к своему Личному кабинету и не вправе передавать 
права по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия Исполнителя. 
При установлении Заказчиком фактов несанкционированного доступа к своей учетной 
записи, он обязуется в кратчайшие сроки уведомить об этом обстоятельстве службу 
поддержки Исполнителя. 
 
7.4. Заказчик имеет право: 
7.4.1. Отказаться от писем и сообщений, присылаемых Исполнителем, перейдя по ссылке, 
указанной в электронном письме. 
 
8. Срок действия и изменение оферты 
 
8.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента совершения Заказчиком Акцепта 
Оферты и действует до полного выполнения обязательств Сторонами. Исполнитель имеет 
право отозвать настоящую Оферту. 
 
8.2. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту, влечет за собой 
внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и 
Исполнителем договор Оферты, и эти изменения вступают в силу одновременно с такими 
изменениями в Оферте. 
 
8.3. Продолжая использование Приложения после вступления в силу соответствующих 
изменений, Заказчик выражает свое согласие с условиями настоящего договора в новой 
редакции. 
 
9. Ответственность сторон 
 
9.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей 
Оферте, Стороны несут ответственность, согласно действующему законодательству РФ. В 
случае нарушения Заказчиком условий настоящей Оферты Исполнитель вправе 



приостановить оказание Услуг до момента устранения Заказчиком допущенных 
нарушений и возмещения причиненных Исполнителю таким нарушением убытков в 
полном объеме и/или в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящей 
Оферты с направлением соответствующего уведомления Заказчику на адрес электронной 
почты. Договор считается расторгнутым с момента направления уведомления Заказчику. 
9.1.1. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за какие-либо 
действия/бездействие, третьих лиц, в частности, за любые убытки, вред деловой 
репутации, вред здоровью, причиненные Заказчику в результате сбоев программного 
обеспечения или оборудования, в результате недоступности отдельных сегментов сети 
Интернет (в том числе в связи с прекращением функционирования сайтов третьих лиц, в 
том числе правообладателей программного обеспечения/оборудования), в результате 
невозможности произвести оплату Услуг. 
 
9.2. Заказчик несет ответственность согласно пункту 7.3.3. в 100-кратном размере от 
стоимости Услуг, оплаченных им. 
 
9.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящей Оферты или в связи 
с ней, должны разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае 
невозможности достичь соглашения путем переговоров, Стороны обращаются в суд по 
месту регистрации Исполнителя. Применимым правом является право Российской 
Федерации. 
 
9.4. Не вступая в противоречие с указанным выше, Исполнитель освобождается от 
ответственности за нарушение условий настоящей Оферты, если такое нарушение 
вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия 
органов государственной власти (в т.ч. принятие правовых актов), пожар, наводнение, 
землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои 
работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные 
обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на 
исполнение Исполнителем настоящего соглашения. 
 
9.5. Если иное не указано в настоящей Оферте, Исполнитель не несет ответственности 
перед Заказчиком за: косвенные убытки, упущение прибыли, упущение выгоды, 
независимо от способа их причинения. 
 
9.6. Оплата по данной Оферте означает согласие со всеми условиями (пунктами) 
перечисленными выше. 
 
9.7. Заказчик несет всю ответственность за достоверность сведений, указанных им при 
регистрации. 
 
9.8. Исполнитель также освобождается от ответственности за нарушение условий 
Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, 
землетрясение, другие стихийные действия, массовые отключения электроэнергии, 
забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, которые 
могут повлиять на исполнение Исполнителем настоящей оферты. 
 



9.9. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящей Оферте, ограничивается 
денежной суммой, уплаченной Заказчиком по настоящей Оферте в качестве оплаты за 
потребляемые Услуги, т.е. реальным ущербом. 
 
10. Прочие условия 
 
10.1. Оферта, её заключение и исполнение регулируется в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные Публичной 
Офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с 
материальным правом Российской Федерации. В случае разногласий между Заказчиком и 
Исполнителем в отношении Договора, которые не могут быть разрешены путем 
переговоров сторон, урегулируются в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством. Срок рассмотрения претензии 30 (тридцать) календарных дней. Если 
иное не предписано действующим законодательством, рассмотрение споров, в том числе 
в судебном порядке, производится по месту государственной регистрации Заказчика в 
городе Москва. 
 
10.2. Любые уведомления по Договору считаются сделанными в надлежащей форме и 
полученными другой стороной если: 
10.2.1. направляются от Исполнителя Заказчику по адресу электронной почты Заказчика 
указанному им при регистрации с адреса электронной почты Исполнителя – на 
следующие сутки после отправки электронного сообщения, либо размещены в качестве 
официальной информации на сайте — https://sleeptery.ru по истечении 3 (трех) рабочих 
дней после размещения. 
10.2.2. направляются от Исполнителя в адрес Заказчика по почтовому адресу, указанному 
в конце текста текущей редакции Публичной Оферты, заказным письмом с уведомлением 
о вручении. При отправке уведомления по почте Заказчик дополнительно уведомляет 
Исполнителя об этом в службу поддержки с приложением копий уведомления и 
квитанции об отправки письма. 
 
10.3 Персональные данные 
10.3.1 Приобретая доступ к Сервису и потребляя услуги, Заказчик как субъект 
персональных данных предоставляет Исполнителю свои персональные данные. В целях 
надлежащего исполнения настоящего договора, а также в иных законных целях, 
Исполнитель хранит, обрабатывает, в том числе передает персональные данные третьим 
лицам. В связи с тем, что сайт использует виджеты социальных сетей, а также cookie 
некоторых иностранных служб аналитики, например, Google Analytics, передача 
ограниченного набора данных, таких как псевдоним Заказчика и адрес устройства 
Заказчика и его технические характеристики, посредством которого Заказчик зашел на 
сайт, может носить трансграничный характер, о чем Заказчик уведомлен, и с чем 
выражает согласие. 
10.3.2 Обработка персональных данных включает в себя совершение действий, 
предусмотренных пунктом 3 части первой статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 
года № 152-ФЗ «О персональных данных», включая, но не ограничиваясь: сбор, 
систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, 
обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных 
действий с персональными данными, предусмотренных действующим 
законодательством Российской Федерации. Оператор вправе обрабатывать 
персональные данные Заказчика посредством внесения их в электронные базы данных, 



включения в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные документами, 
регламентирующими предоставление отчетных данных (документов). Обработка 
персональных данных может быть, как автоматизированная, так и без использования 
средств автоматизации. Заказчик дает согласие на обработку своих персональных данных 
в соответствии Политикой конфиденциальности как с использованием 
автоматизированных средств обработки персональных данных, так и без использования 
средств автоматизации 
10.3.3 Хранение персональных данных в указанных целях может осуществляться в срок до 
6 (шести) лет, если иное не установлено законодательством. Отзыв согласия 
осуществляется предоставлением оператору по адресу его места нахождения подлинника 
такого отзыва или скан-письма на адрес электронной почты Исполнителя. 
 
10.4. Если какое-либо из условий Публичной Оферты признано недействительным или 
незаконным, или не может вступить в силу в соответствии с действующим 
законодательством, такое положение должно быть выделено из Публичной Оферты и 
заменено новым положением, максимально отвечающим изначальным намерениям, 
содержавшимся в Публичной Оферте, при этом остальные положения Публичной Оферты 
не меняются и остаются в силе. 
 
10.5. Соглашаясь с условиями настоящего Договора, Пользователь заверяет и гарантирует: 
достоверность сведений, указываемых им при регистрации в Сервисе; добровольность 
заключения настоящего Договора, в т.ч. ознакомление со всеми условиями Договора, их 
понимание и полное и безоговорочное согласие с ними, а также ознакомление с 
функционалом выбранного им сервиса Информационного ресурса и полное 
удовлетворение его содержанием; наличие согласия законных представителей, в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством; в соответствии со ст. 6 
Федерального закона от 27.06.2011 №161 -ФЗ «О национальной платежной системе» дает 
свое безусловное согласие (акцепт) на списание денежных средств с банковского счета 
Пользователя по требованию Исполнителя в случаях, предусмотренных настоящим 
Договором. 
 
11. Реквизиты 
ООО «Здоровый Сон»  
ИНН: 9726084110 
ОГРН: 1247700610915 
117208, Г.МОСКВА,ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ, ЧЕРТАНОВО СЕВЕРНОЕ,УЛ 
ЧЕРТАНОВСКАЯ,Д. 7А, ПОМЕЩ. 23П 
Email: sleeptery@gmail.com  
 


